
                            

    チェック項目 はい 
どちらとも 

いえない 
いいえ ご意見 

環
境
呍
体
制
整
備 

1 
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて
いると思いますか 

18   
・みんないつも目一杯はしゃいでいるのみれてい

ます。 

2 職員の配置数は適切だと思いますか 16 2   

3 
事業所内の玄関やホール等は整理整頓されてい
ると思いますか 

18   
・いつもキレイに整理されていて季節を感じるかざ

りもあったりしてステキだと思います。 

適
切
友
支
援
叏
提
供 

4 
子どもと保護者の意見や要望等が、放課後等デ
イサービスの支援プログラム（個別支援計画）が
作成されていると思いますか 

18   

・家での子供、よしのでの子供の違いをきちんと合

わせて、計画を作っていただいているんだなぁと感

じます。 

5 
活動内容が固定化しないよう工夫されていると思
いますか 

18   
・他のデイサービスに通っているお母さんと話すと

「そんな所にも行くの？」とびっくりされます。 

6 
他の放課後等デイサービスや、障がいのない子
どもと活動する機会や交流があると思いますか 

14 4   

保
護
者
叙
叏
説
明
等 

7 
支援の内容、利用者負担等について契約時に説
明がなされましたか  

18    

8 
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ど
もの発達の状況や課題について共通理解ができ
ていると思いますか  

18   

・毎日お迎えの時のお話や連絡帳でのやりとり、

沢山していただて子供の状況がしっかり分かって

助かっています。 

9 
保護者に対して面談や、療育に関する助言等の
支援が行われていると思いますか  

18   

・いつもゆっくり話を聴いてくださっています。アド

バイスも「なるほど、やってみよう」と私達では思い

つけないことも教えていただいて前向きに頑張っ

てみようと思えます。 

10 
保護者会等を開催して保護者同士の連携が図れ
るような取り組みを期待しますか 

9 9   

11 
子どもや保護者から苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応していると思いますか 

16 2   

12 
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達 
のための配慮がなされていると思いますか  

17 1  
・子供達の事だけでなく、親とも何気ない会話をし

ていただいて、相談も話しやすい空気があります。 

13 

定期的なお便りや広報誌等で、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評
価の結果を子どもや保護者に対して発信している
と思いますか 

18   

・おたよりも写真もいっぱい、コメントも毎日楽しみ

に読んでいます。インスタも仕事の休み時間など

でも見れて嬉しです。 

14 個人情報に十分注意していると思いますか 18    

非
常
時
等
叏
対
応 

15 
感染症対応マニュアル等の対策や情報を保護者
へ提供していると思いますか 

13 5  
・感染者が出たり、季節になるといつも以上に気に

掛けていただいています。 

16 
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、
その他必要な訓練が行われていると思いますか 

17 1   

満
足
度 

17 子どもは通所を楽しみにしていますか  15 3   

18 事業所の活動や支援に満足していますか 18   

・よしので良かったです。いろいろな経験をさせて

いただき親も子も、家族も楽しく過ごしています。 

・先生たちは、いつもお話を聴いて下さりありがと

うございます。本人の乱れが多いですが、いつもフ

ォローしてくださりありがたいです。 
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                                      令 7 年 3 月 
        管理者兼児童発達支援管理責任者 1 名保育士 2 名、児童指導員 2 名、言語療法士 1 名 

    チェック項目 はい 
どちらと

も 

いえない 

いいえ 改善目標、工夫している点など 

環
境
呍
体
制
整
備 

1 
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で

適切であるか 
6   

・適切に行えています。 

・支援室の数もあるため、クールダウンや言語リ

ハビリ等の活動に使用できています。 

2 職員の配置数は適切であるか  5 1  
人員配置基準は満たしているが、送迎時等によ

り不足する時間帯があります。 

3 
事業所内の玄関やホール等は整理整頓されて

いるか 
6   

毎日清掃、消毒、片づけ等を行い整理に努めて

います。 

業
務
改
善 

4 
業務改善を進めるための PDCA サイクル（目標

設定と振り返り）に、広く職員が参画しているか 
5 1  

毎日のミーティング時や放デイ会議等で業務改

善を図っています、また自己評価をし職員間や上

長と確認をしています。 

5 

保護者等向け評価表を活用する等によりアンケ

ート調査を実施して保護者等の意向等を把握

し、業務改善につなげているか  

6   
・年 1 回実施している。 

・合同行事後等でアンケートを取って内容を共有

し改善に努めています。 

6 
この自己評価の結果を、事業所の会報やホー

ムページ等で公開しているか 
6   

事業所の広報誌や、ホームページ、インスタ等で

公開しています。 

7 
第三者による外部評価を行い、評価結果を業

務改善につなげているか 
4 2  

第三者による外部評価はしておりませんが、自己

点検票やセルフチェック表にて業務改善に努め

ています。 

8 
職員の資質の向上を行うために、研修の機会を

確保しているか 
6   

外部研修の参加や内部研修も月 1 度程度実施し

ています。 

適
切
友
支
援
叏
提
供 

9 

アセスメントを適切に行い、子どもと保護者のニ

ーズや課題を客観的に分析した上で、放課後

等デイサービス計画を作成しているか 

6   

・本人と保護者のニーズや課題を分析した上で計

画を作成しています。                           

・利用者様お一人お一人に適切な支援が行える

ように、定期的に担当者会議等を行って上で、サ

ービス計画を見直ししています。 

10 

活動プログラムが固定化しないよう工夫してい

るか(平日、休日、長期休暇に応じて、課題をき

め細やかに設定して支援しているか) 

5 1  

・長期休暇や休日の際は、時間単位での活動を

設定しています。 

・委員会の中で活動の提案、立案を確認しながら

マンネリ化しないように努めます。 

11 

子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を

適宜組み合わせて放課後等デイサービス計画

を作成しているか 

6   
個々の特性に合わせて個別活動や集団活動が

出来るように計画しています。 

12 

支援開始前後には職員間で必ず打合せをし、

その日行われる支援の内容や役割分担につい

て確認し、支援の振り返りを行い､気付いた点等

を共有しているか 

6   

朝のミーティテングで、前日の振り返りを行い、当

日の連絡事項を共有しています。また、前日の送

迎時の申送り等をノートに記載し確認していま

す。 

13 
日々の支援に関して正しく記録をとることを徹底

し、支援の検証・改善につなげているか 
6   

・日々の様子をサービス提供書とケース記録用

紙に記入し、ケア会議等で支援の検証・改善に繋

げています。  

14 
定期的にモニタリングを行い、放課後等デイサ

ービス計画の見直しの必要性を判断しているか  
6   

・職員でのケア会議や本人・家族から要望等を聞

き、モニタリングすることでサービス計画の見直し

を行っています。     

・関わりのある関係機関との情報共有を行った上

で、計画の見直しが適切に行っています。 

放課後等デイサービスよしの 自己評価表回答 事業者向け 



保
護
者
叙
叏
説
明
責
任
等 

15 

子どもや保護者からの苦情について、対応の体制

を整備するとともに、子どもや保護者に周知し、苦

情があった場合に迅速かつ適切に対応している

か 

6   
内容については、職員内で情報共有し、迅速に

かつ適切に対応しています。 

16 

定期的に会報等を発行し、活動概要や行事予定、

連絡体制等の情報を子どもや保護者に対して発

信しているか  

6   
日々の提供書、月に一度よしのだよりを発行して

います。また、年に2回広報誌を発行しています。 

17 個人情報に十分注意しているか  5 1  
配布物の入れ違いがありましたが、現在は、複数

の職員で確認して未然に防いでいます。 

18 
障害のある子どもや保護者との意思の疎通や情

報伝達のための配慮をしているか 
6   

・子供達にはわかりやすい言葉や簡潔な言葉で

何度も伝えるようにしています。 

・保護者様には、送迎や登所、降所時にコミュニ

ケーションを図り情報を伝達しています。 

19 
事業所の行事に地域住民を招待する等地域に開

かれた事業運営を図っているか 
5  1 

地域のゴミ拾い等には参加していますが、地域住

民を招待しての活動はできていません。 

非
常
時
等
叏
対
応 

20 

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症

対応マニュアルを策定し、職員や保護者に周知し

ているか 

5 1  
マニュアルは事務所内に保管し、内部研修等を

通して周知されていますが、保護者には周知でき

ていないところもあります。 

21 
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出そ

の他必要な訓練を行っているか 
6   

・定期的に避難訓練を行っています。（火災、

地震、風水害）                

・火災時の避難訓練等を行い、発生時に対する

備えを行う事が出来ています。 

22 
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する

等、適切な対応をしているか 
6   

・内部・外部の研修会に参加や月一回の委員会

の中で話し合いを設け、適切に対応を行っていま

す。                 
・虐待防止に関する内部研修を行い職員の共通

認識の向上に努めています。 

23 

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかに

ついて、組織的に決定し、子どもや保護者に事前

に十分に説明し了解を得た上で、放課後等デイサ

ービス計画に記載しているか 

6   
利用契約時の書面に記載しているため、説明し

理解していただいています。 

24 
食物アレルギーのある子どもについて、医師の指

示書に基づく対応がされているか 
3  3 現在は対象者がいません。 

25 
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有して

いるか 
3 1 2 

ヒヤリハットは毎月会議にて確認をしています

が、事例集の作成までには至っていません。 

令和 6 年度分 


